
产品白皮书
金蝶Apusic智能告警v1.0

生成时间：2026-05-19



版权所有 © 深圳市金蝶天燕云计算股份有限公司2026。保留所有权利。

版权声明

本文档所涉及的软件著作权、版权等知识产权已依法进行了注册，由金蝶天燕云计算股份有限公司合法拥有。受

《中华人民共和国著作权法》《计算机软件保护条例》《知识产权保护条例》和相关国际版权条约、法律、法规

以及其它知识产权法律和条约的保护。未经授权许可，不得非法使用。

免责声明

本文档包含的版权信息由金蝶天燕云计算股份有限公司合法拥有，受法律的保护，金蝶天燕云计算股份有限公司

对本文档可能涉及到的非金蝶天燕云计算股份有限公司的信息不承担任何责任。在法律允许的范围内，您可以查

阅并仅能够在《中华人民共和国著作权法》规定的合法范围内复制和打印本文档。任何单位和个人未经金蝶天燕

云计算股份有限公司书面授权许可，不得使用、修改、再发布本文档的任何部分和内容，否则将被视为侵权，金

蝶天燕云计算股份有限公司有依法追究其责任的权利。

本文档如有更新，不另行通知。对本文档中的问题您可向金蝶天燕云计算股份有限公司告知或查询。未经本公司

明确授予的任何权利均予保留。

商标声明

是深圳市金蝶天燕云计算股份有限公司向中华人民共和国国家商标局申请注册的注册商标，注册商

标专用权由金蝶天燕合法拥有，受法律保护。未经金蝶天燕的书面许可，任何单位及个人不得以任何方式或理由

对该商标的任何部分进行使用、复制、修改、传播、抄录或与其它产品捆绑使用销售。凡侵犯金蝶天燕商标权

的，金蝶天燕将依法追究其法律责任。本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。



金蝶Apusic智能告警v1.0_产品白皮书

1

目录
1 产品概述

1.1 产品名称

1.2 产品定位

1.3 产品的受众

1.4 核心能力

1.5 产品优势

1.5.1 一站式告警管理

1.5.2 人工智能，智慧洞察风险

1.5.3 稳定可靠

2 产品架构

2.1 业务需求

2.1.1 告警数据接入

2.1.2 告警信息处理

2.1.3 告警通知

2.2 整体架构

2.3 技术架构

3 主要功能

3.1 监控系统集成

3.2 告警管理

3.3 通知策略管理

3.4 运维排班

3.5 数据报表

4 技术特性

4.1 统一告警

4.2 智能告警

4.3 灵活通知

4.4 稳定可靠

5 运行环境

5.1 硬件环境

5.2 软件环境

6 总结

6.1 应用价值



金蝶Apusic智能告警v1.0_产品白皮书

2

1 产品概述

1.1 产品名称

金蝶Apusic智能告警（Apusic Alarm，简称：AAlarm）

1.2 产品定位

Apusic智能告警是Apusic智能运维平台核心的告警处理模块，实现多源告警事件的统一接入和管理，同时引入AI、大数

据、流式计算等技术对告警数据进行降噪，抑制，收敛，通过动态分派，升级，多渠道通知，告警处理等操作，提升运

维能力。

1.3 产品的受众

运维工程师

技术工程师

1.4 核心能力

数据集成：多源告警事件统一接入和管理，形成丰富的大数据平台。

数据处理：加入AI、大数据、流式计算等技术将重复和冗余的噪音剔除，再通过规则或算法生成反映问题的事

件。

自动化工作流：支持自定义通知策略，由行动策略根据配置动态分派给特定通知渠道通知到特定的人/班组。

多渠道通知：支持短信，邮件，协作工具，webhook多渠道通知告警信息。

知识同享：知识积累和自动复用，支持决策。

1.5 产品优势

1.5.1 一站式告警管理

多源监控系统的告警事件集成，自动化工作流，有效地将告警事件通知到对应的人/班组，同时集成工单系统实现事件

处理跟踪，最后通过对处理方案知识积累做到知识共享，复用，支持用户决策。大大节省运维成本提升运维效率。

1.5.2 人工智能，智慧洞察风险

引入AI、大数据、流式计算等技术，我们从内容相似性、相关性进行数据挖掘和学习，对数据进行降噪，抑制，收敛，

降低告警风暴的带来的影响。告别传统设置静态阀值，机动性弱的运维局面。

1.5.3 稳定可靠

利用有监督学习，提高算法收敛的准确性。高可靠的数据传输和存储，保证数据的可靠性。
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2 产品架构

2.1 业务需求

2.1.1 告警数据接入

需要集成各类告警监控系统，实现告警数据的统一接入。

2.1.2 告警信息处理

支持各类型告警信息的存储，告警风暴的压缩处理。

2.1.3 告警通知

将告警信息通知给相关运维人员。

2.2 整体架构

智能告警平台提供5个功能模块，涵盖了数据接入、处理、人工智能模型训练、分析、到通知处理的完整告警处理链

路。

2.3 技术架构

AlarmCollect
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AlarmCollect是基于go编写的告警收集器，收集到的告警信息会写入Kafka中。这里选用at least once模式，保

证消息不丢失，重复的消息会在告警收敛流程中被过滤。

Kafka

开源高吞吐量的分布式消息系统，用于不同组件之间的消息传递，在本系统主要传递告警源数据和收敛后的告

警数据。系统会为不同的数据源创建不同的topic，保证的数据的隔离性。

AlarmConvergence

AlarmConvergence是整个智能告警服务的核心，即AI告警收敛引擎。基于Flink流式计算框架实现的AI算法，

保证了告警数据的实时性。AlarmConvergence实现了告警信息的解析、去重、分组、抑制，收敛后的告警事

件会被写入的Kafka中，供业务系统消费。

机器学习平台 基于MLFLow搭建的机器学习平台，主要提供模型托管，离线训练的能力

AlarmManager 智能告警平台的web服务，提供告警集成、告警通知等功能。
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3 主要功能

3.1 监控系统集成

系统集成主要提供监控数据的整合。针对不同数据源，实现多种数据结构的标准化存储。

目前支持Apusic基础设施监控、Apusic日志监控、Apusic应用性能监控系统的集成。

3.2 告警管理

告警管理提供一套完整的告警管理流程。首先通过智能算法，将收集到的告警数据进行降噪，抑制，收敛，形成带有统

一特征的告警事件。同时根据实际运维场景的不同支持多种处理方式。在问题解决后，将处理过程记录到事件解决方案

中，沉淀知识以指导后续类似场景的处理。整个处理过程中记录关键节点相关日志，显示完整行动线。

3.3 通知策略管理

支持短信，邮件，钉钉，企业微信，云之家，webhook多种通知方式，稳定，多渠道将告警信息通知到相关方。

当前支持多级通知，轮询通知，通知对象群组管理，通知时间自定义，用户可以根据实际情况，灵活的配置通知策略。

3.4 运维排班

支持按照人员，时段，周期设置运维排班，排班计划生成后可以进行单天排班修改，满足突发造成的人员值班变动情

况。

3.5 数据报表

系统从告警数据收敛情况，产生的告警数据情况等多个维度提供数据报表，可视化的数据呈现帮助用户更好的了解整个

系统运行状况。
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4 技术特性

4.1 统一告警

集成常用监控系统的告警通知，统一处理，大大节省运维成本提升运维效率。

4.2 智能告警

通过AI算法对采集的告警数据进行过滤、压缩、归并、聚合，通过关联分析技术，提取有效的告警信息上报告警中心。

针对报警太多，通知人容易淹没在海量告警之中错过有用的关键告警信息的情况，平台对告警进行合理的收敛。

报警分组

将类似的报警分组，将同类的告警进行聚合为单个通知。在大面积的设施服务中断期间尤其有用，因为许多系统一次失

败，并且可能同时发射数百到数千个警报。

报警抑制

当某个关键报警发出后，停止重复发送由此报警引发的其他警报，防止通知数百或数千个与实际问题无关的报警触发。

报警静默

静默可以在给定时间简单忽略所有报警，根据静默规则，若匹配成功则不会将警报通知给接收者。

4.3 灵活通知

多种通知方式，灵活的通知策略，以应对不同的需求

通知方式

钉钉、企业微信、云之家、阿里云SMS、腾讯云SMS、华为云SMS，邮件，webhook....

通知策略

灵活的策略配置，可以让运维人员针对不同的系统、不同级别的事件，指定不同的通知方案。

通知升级

对于需要重点关注的事件，可通过通知升级的方式，将运维能力聚焦于该问题上。

4.4 稳定可靠

数据可靠 高可靠的数据传输和存储组件，保证数据的不丢失

数据可信 利用有监督学习，提高算法收敛的准确性
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稳定可靠运行 支持高可用部署，能够根据需要进行系统数据备份和恢复，保障平台的可靠稳定运行。
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5 运行环境

5.1 硬件环境

服务器

Linux 服务器，以及支持华为鲲鹏或飞腾芯片的国产服务器

内存

8G或以上

硬盘

1TB以上

网络

千兆或以上

5.2 软件环境

操作系统

Linux 系统、中标麒麟（龙芯）系统、银河麒麟（飞腾）系统。

数据库

MySQL V5.5 及以上版本、南大通用 GBase8s v8.7、达梦数据库 v8.0、人大金仓数据库 v8.0、神舟通用数据

库 V7.0.8

客户端

Chrome，Firefox，IE 11及以上版本浏览器
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6 总结

6.1 应用价值

告警集成，统一通知

多源监控系统的告警事件集成，支持对Metrics，Trace，Log 等监控观测系统进行全面告警事件接入，处理。

人工智能，智慧洞察风险

通过AI算法对告警风暴进行压缩处理，算法模型持续对数据进行挖掘分析，不断改进，洞察风险。

自动化工作流，提升效率

支持自定义通知策略，根据配置的行动策略动态的将告警信息通过特定渠道通知到特定的人/班组。

知识同享，减少专家依赖

系统异常处理方案积累和自动复用，支持决策，降低运营成本。
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